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Marketingova komunikace

Smyslem marketingu je propojit zajmy organizace se
zajmy partnerd (stakeholderd).

Nemohu pfedpokladat,

— Ze maji stakeholdefi stejné zajmy jako my, a pokud
nahodou nemaji, tak jim to jen musim poradné
vysvétlit.

— Ze véci rozumi.
— Ze je véc zajima.
— Ze véc povazuji také za naléhavou.
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Typy problém u

Aktivni - cilova skupina vi, Zze ma problém.
Mym Ukolem je vysvétlit, Ze moje FeSeni je

nejlepsi.

Neaktivni - cilova skupina nevi, ze ma
problém. Nejprve jim musim vysvétlit, Zze maji
problém, teprve pak je musim presvédcit, ze

moje feSeni je nejlepsi.
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Hierarchie pot reb

Potreba

Potfeba uznani
Socialni potreby
Potreba bezpedi

Fyziologické potreby
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\," 1. dubna, to byl pfesné rok, co se zkusmo méfilo v Teplicich na prechodech, jak

4 rychle chodci prechazeji. Tém, ktefi se nevesli do limitu 8 vtefin, vyhrozovali
\\1 straznici pokutou. Na den presné se vera stréZnici s primétorem .

Abych mohl za éit
komunikovat

* Musim si jasné definovat cil komunikace
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Kdo jsou moji partne Fi
(stakeholders)?
. Obcéané
Policie, RSD
Organizace
Skoly Firmy

Jakeé jsou jejich zajmy/ motivace?
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Komunika €éni strategie-
odpov édi na 3 zakladni otazky

Kdo? 5
— Kdo je cilova skupina?
— Potfeby/ motivace?

Co?

— Jaké je moje sdéleni?
— Jaka je hlavni vyhoda?
— Jak tato vyhoda odpovida potfebam cilové skupiny?

— Jak vypada ve srovnani s konkurenty?

Jak?

— Jaké komunikaéni nastroje pouziji a jakym zplsobem?
— Kdy a kde budu komunikovat?
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Co musim v edeét o cilové

skupin é?

Kdo je cilova skupina?

Jaka je jejich primarni motivace?

Co je zajima?

Jak vnimaji moje téma (jak moc je

pro né dalezité)?

Jak moc ¢asu mi chtéji vénovat?

Co chtéji slySet? Védi, co chtgji?

Jazyk 3
Medialni chovani

Jsou ochotni mi pomoci?
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Cilovych skupin mohu
mit i vice
VSem musim fikat totéz

Mohu jim to ale Fikat trochu jinak
Nékteré skupiny ovliviuji jiné
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Sdéleni (co jim Feknu?)
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A 4 7
Tvorba sd éleni
Co délaji dnes? ———— Co si mysli?
Comajiudélat?  «———————— o sj musi myslet?
14
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Sdéleni musi zaujmout

Racionalni vs. Emocionalni
— Strach

Osobni (tyka se mé)
Urgentni
Srozumitelné
Rozumné dlouhé
Ton komunikace

Co mam udélat?
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Znacka

Polad
8 % Prahu
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Jak a kde komunikovat?
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Jak komunikovat?

Komunikace neni jen reklama
Komunikaéni mix:
— Reklama
- PR

* Akce/ Eventy

¢ Prace s médii (public affairs)

¢ Celebrity a influencefi

* Web, socialni média atd.
Placena vs. Ziskana média
Cely koncept komunikace musi odpovidat znacce a cilové
skupiné
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Zkuste zapojit do komunikace
cilovou skupinu

STINOVANI VYUKY

26.2.2019 4.3.2019 6.3.2019
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Dékuji Vam za pozornost!
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