Zakladni kroky k participaci obyvatel -
strucny a jednoduchy manual
participace

Participaci Ize definovat jako zapojeni vefejnosti do planovacich a rozhodovacich proces(, a to ve
smyslu zapojeni rlznych skupin aktérd s vyuZitim rdznych metod.

Verejnost délime podle tucasti na participaci na:

- Sirokou verejnost, kam spadaji jednotlivci,

- organizovanou verejnost, kterd zahrnuje profesni sdruzeni, zajmova sdruzeni, spolky, organizace
obcanské spole¢nosti

- odbornou verejnost, kterou zastupuji odbornici ktématu (napf. projektanti, architekti,
sociologové...).

Do participace se vedle vefejnosti zapojuje vedeni mésta, podnikatelské subjekty,
zastupci/zaméstnanci samospravy i statni spravy.

Participace mlZe odhalit specifické poZzadavky obyvatel i samotné zhodnoceni souc¢asného stavu.
MuZe pfinést zpétnou vazbu od téch, kterych se navrhované plany a rozhodnuti tykaji. Participace
mUze predejit konfliktlm, vyjasnit nedorozuméni mezi verejnosti a zpracovatelem navrhu. Planovani
a rozhodovani mésta se stane diky participaci transparentnéjsi, srozumitelnéjsi. Verejnost muze
pochopit dlivody nékterych rozhodnuti mésta.

Cile participace a jejich mira u€innosti:

Rizeni
obcany

Informovani Konzultace Zapojeni Spoluprace
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Informovani je jednosmérné predavani informaci. Cilem je vcasné, dostatecné a srozumitelné
informovani.

Konzultace je obousmérny komunikaéni proces, kdy zadavatel/investor/projektant nasloucha
ocfekavanim verejnosti a v¢as a dostatecné informuje o rozhodnuti ovlivnéném konzultaci.
Zapojeni je stupen participace, kdy je vefejnost pfimo zapojena do projektu/planovani, feseni odrazi
zajmy a oCekavani verejnosti.

Spoluprace verejnosti je druha nejvyssi mira zapojeni. Verejnost navrhuje moznosti feSeni a Gcastni
se na rozhodovani v celém procesu projektu.

Rizeni obéany je nejvy$si mirou participace, kde Fizeni projektu a rozhodovani prebiraji
obcané/organizace obc¢anské spolecnosti. Samosprava ma roli pouhého realizatora.

Mira zapojeni by vidy méla odpovidat charakteru a cilim projektu, ¢asovym moznostem, rozpoctu a
také verejné poptavce po zapojeni.

Doporuceny postup:

1) Rozhodnuti, zda participovat
Participace musi mit v prvé fadé dostate¢nou politickou oporu. Navrhy verejnosti se musi
politickd reprezentace zabyvat, aby se verejnost nestala frustrovanou a méla zdjem se zapojit
i v dalsich projektech. Pokud uZ vefejnost nemuze zvratit a ovlivnit podobu zdméru, o navrhu
je rozhodnuto, nema smysl s participaci zacinat. Je tfeba si uvédomit, Ze pro participaci je
nutné vyhradit dostatecné mnozstvi financnich a lidskych zdroji a mit dostatek casu.

2) Stanoveni rozsahu participace
V tomto kroku je potieba urcit, k Cemu presné se ma verejnost vyjadrovat, co mlize zménit a
co je naopak neménné (napf. predesla politickd rozhodnuti o preferenci néceho, nebo
omezeni ve formé legislativnich a technickych predpisli, omezeni rozpo¢tem). Na zékladé
stanoveni rozsahu se definuji cile zapojeni verejnosti, Zaddouci podoba vystupl, uUroven
zapojeni a vhodné metody participace. Participanti by méli byt o rozsahu, pfedmétu diskuze
a moznostech zmény navrhi v prabéhu diskuzi informovani predem.

3) Definovat cil participace (definovat, co ocekdavame od participantd)
Cilem mze byt informovani o véci, zvySeni povédomi, zjisténi hodnoceni soucasného stavu
potencidlnimi uzivateli pfed zpracovanim ndvrhu fesSeni, zjisténi zpétné vazby ke konceptu
nebo k findlni podobé navrhu, spole¢ny navrh mozného reseni s nékterymi nezapracovanymi
pozadavky, konsensus - navrh feSeni uspokojujici vSsechny zajmové skupiny, nebo reseni
(mediace) konfliktu. Cile budou jinak definovany u projektd, jinak u zpracovani koncepci,
budou zaviset na velikosti vefejnosti, které se dotyka.

4) Stanovit kontext — podminky a faktory, které budou pfimo ovliviiovat proces participace.
Priklady faktor( napf. ¢asové lhaty vyplyvajici z legislativy, predesla rozhodnuti organt mésta
v dané véci, odbory magistratu zainteresované do tématu, doposud vzniklé navrhy feseni,
limity dzemi dle planovaci dokumentace, pfedchozi probéhlé participace v feSené véci a jeji
vystupy, vyse zadjmu obcanskych iniciativ o Uzemi/feSené téma, vnimani zaméru (jde o citlivé,
naléhavé téma, kontroverzni, nové...), kdo jsou hlavni nositelé rozhodnuti o navrhu

5) Mapovdni/definovdni mozZnych ucastniku zapojeni (cilovych skupin)
Je nutné zapojit ty, kterych se dany projekt/ koncept pfimo dotyka (residenti a podnikajici
z dotéené oblasti a okoli, dojizdéjici za praci, navstévniky, dotéené odbory magistratu, spolky,




spravci infrastruktury). Druhou skupinou jsou ti, ktefi o téma maji zajem (profesni sdruZeni,
obchodni komory, kulturni organizace, organizace s dopravni tématikou). Je mozné pfizvat i
dalsi ucastniky jako specialisty, mistni komunitni organizace (volnocasové, kulturni,
nabozZenské) a vzdélavaci organizace.
Dotéenymi osobami u koncepcnich materiald s plsobnosti na celé tzemi mésta, budou osoby
a organizace, které by se mély v budoucnu konceptem fidit nebo se jich jeho uvedeni v praxi
néjak dotkne.

6) Vybér vhodnych metod participace a stanoveni komunikacni strategie
Pro kazdou fazi projektu/pfipravy koncepce je nutno vybrat vhodné metody participaéniho
procesu. Také je nutné urcit, kdo bude mit jakou roli a odpovédnost. Zaroven by meélo
padnout rozhodnuti o vyuZiti externich konzultantli nebo o zajisténi pomoci vlastnich kapacit.

7) Stanoveni ¢asového harmonogramu
V momenté rozhodnuti o zapojeni verejnosti do procesu planovani, je tfeba ponechat
pfiméreny ¢as na jednotlivé kroky procesu (participacni aktivity, ¢as na zpracovani navrh(
koncepci, navrhu projektu), vé. ¢asu na zpracovani a vyhodnoceni participacnich aktivit a
Casové rezervy.

8) Sestaveni rozpoctu
Neopomenutelnou ¢asti participace je zajisténi financnich prostfedk( na pokryti nakladd
spojenych s pfipravou, realizaci i zpracovanim vystupl, ndklad( na technické zajisténi
participace (ndjem salu, promitaci technika, obcerstveni) i persondlni naklady na externi
dodavatele.

9) Konzultace s jednotlivymi tucastniky

10) Vyhodnoceni a zapracovani
V ramci vyhodnoceni se zpracuji pfipominky a podnéty participantl a je rozhodnuto o jejich
vyporadani. Nasledné se vystupy zapracuji v dalsi fazi planovaciho procesu procesu.

Definice participantu:

Ucastnik participace je ka?dad osoba, skupina nebo organizace, kterd je ovlivnéna navrhovanym
projektem nebo je schopna ovlivnit navrhovany projekt a jeho uskuteénéni.

Uc&astnikim participace je tfeba predavat véasné, dostateéné a srozumitelné informace. Vysledky
z participacniho procesu je tfeba zapracovat do rozhodovaciho procesu. Neexistuje jeden postup
zapojeni verejnosti, zalezi na cilech, které mame definovany, na zapojenych strandch i na zdrojich,
které jsou k dispozici.

Typy projektd, kde je vhodné a Zadouci zapojeni verejnosti:

- regenerace, revitalizace sidlist, (napf. regenerace panelového sidlisté Pfedmosti)

- revitalizace, tvorba verejnych prostranstvi a parkd (napf. zapojeni verejnosti pfi obnové parkl na
nam. Svobody a Fr.Rasche v Prerové)

- vefejné stavby

- dopravni a technicka infrastruktura (napf. rekonstrukce ul. Nerudovy v Prerové; rekonstrukce silnice
11/434 — nové chodniky a verejné osvétleni v Kozlovicich) aj.

Participace v planovacich procesech:




- pfipravy a aktualizace rozvojového dokumentu mésta (Strategicky plan tzemniho a ekonomického
rozvoje mésta)

- pofizeni koncepci (napf. Komunitni plan socidlnich sluzeb, Prevence kriminality, Plan udrzitelné
mobility)

- potizeni, zména Uzemniho planu

- tvorba dalSich politik a strategii mésta

Strategie zapojeni uZiva rGzné formaty a techniky v rliznych stupnich uZiti. Neexistuje jeden postup
zapojeni verejnosti, zalezi na co o¢ekavame od zapojené verejnosti (cile), na zapojenych stranach i na
zdrojich, které jsou k dispozici.

Metody participace:
I informativni:
- plakaty, oznameni,
- dopisy,
- letacky, brozury,
- soupisy
- tisk (novinové clanky, pfilohy regionalniho tisku)
- technické reporty
- TV vysilani, vysilani / vstupy v radiich,
- vystavy (v infocentru, ve vefejném prostoru)
- informacni centra,
- informacni breefing,

II.  konzultaéni:
- konzultacni stanek (urceno pro konzultace realizacnich zamér( a projektt)
- techniky telefonické
- rozhovor s klicovymi osobnostmi (rozhovory s vyznamnymi zaméstnavateli Pferova v ramci
zpracovani strategického rozvojového planu mésta)
- internetové techniky (napf. elektronické hlasovani)
- webové férum
- dotaznikové Setteni (on-line dotaznik, papirovy dotaznik)
- vefejné projednani

lll.  zapojujici:
- pracovni, cilové skupiny
- sousedska setkani nad mapou (metoda je urcena pro revitalizace verejnych prostranstvi, regenerace
sidlist, pro i pro pripravu planovaci dokumentace pro rozsahla komplexni rozvojova tzemi)
- workshopy
- vikendova akce (planovaci, tvorivy vikend — viz. MoZné vyuZiti objektu Strojare oc¢ima student(
architektury)
- soutéZe (akce Do prace na kole)
- exterior events — excuvenkovni akce a udalosti — cyklovyjizdky, komunitni vychazky







Priloha

Zahranicni zkusenosti:

v rdmci projektu CIVITAS v roce 2016 byly provéreny metody a zkuSenosti s participaci obcanl v
belgickych méstech — Hasselt, Ghent a Neerpelt. Zminénd mésta jiz nékolik let ¢ini kroky k zajisténi
udrzitelné mobility vSech Ucastnikl provozu. Pozornost pfi planovani mobility i jinych projektl
zaméruji na participaci obéand, studentl, navstévnik(, firem, zajmovych organizaci apod. Zastupci
belgickych mést pfipustili, Ze participace se ne vidy zdafila. Na druhou stranu Uspésné realizované
projekty s aktivnim zapojenim verejnosti méloy za nasledek spokojenost verejnosti a opétovnou
motivaci verejnosti k zapojeni do jinych projektld. Doporuceni mliZeme shrnout do nasledujicich
bodU:

° zapojeni vefejnosti neni nutné u kazdého projektu, u mensich akci/projekt postacuje pouze
informace verejnosti bez jejiho pfimého zapojeni.

° u velkych, obsahlych, dlleZitych projektl je nutné zapojit vefejnost, projekty jsou reseny
¢asto nékolik let, proto je tfeba vybrat vhodnou chvili/fazi, kdy zapojit vefejnost.

° do diskusi zapojit i ,,mlIcici“ — spokojenou vétsinu.

° zapojeni Siroké verejnosti vhodnou formou — dotazovanim (napf. jak by fesili parkovani pro

rezidenty, kdyz poptdvka prekracuje pocet park.mist, kolik by byli ochotni platit, jak daleko od domu
by byli ochotni parkovat).

° s lidmi je nutné projedndvat konkrétni navrh/problém nikoliv vize.

° z belgickych zkuSenosti je doporuceno nediskutovat v plénu (v hledistni Upravé sdlu), ale
Castéji v malych skupinkach nad mapovym podkladem s navrhem fesSeni. Z kazdé diskusni skupinky
napisi zapis, ze kterého vytvofi souhrn pro orgdn mésta.

° vyuzivani socidlnich siti k rychlému zjisténi ndzorQ verejnosti. (pozn. nereaguji na kazdy
nazor)

° negativni postoj je tfeba resit diskusi tvari v tvar, nikoliv v plénu.

° z dGvodu zaskoceni/prekvapeni je vhodné pred konanim projednani si v ramci moznosti zjistit

Ucastnikd z fad verejnosti — jejich pozici, povédomi o feSené problematice, Sirsi souvislosti.

° kontroverzni zamér nejprve prodiskutovat a nalézt spolecné feSeni s nejblizSim okolim.
Nasledné informovat a prezentovat verejnosti zamér véetné reseni.

° vystupy ze zapojeni vetfejnosti zohlednit pfi rozhodovani politického vedeni mésta.




Pr¥iklady z praxe:

P¥iklad 1 — regenerace panelového sidlisté Predmosti

- dotaznikové Setfeni — zjisténi spokojenosti se Zivotem, s infrastrukturou v m.¢. Pfedmosti,
vyhledani iniciativnich obéanu, ktefi by méli zajem se zapojit do poradni komise; ziskani podkladt
v rdmci zpracovani prizkum a rozbord Analytické ¢asti.

- ztizeni Obcanské poradni komise (OPK) — ze pfiblizné % clen( obyvatelé sidlisté v Predmosti a
zbyvaijici ¢lenové jsou ¢leny Zastupitelstva mésta, zastupci Odboru koncepce a strategického rozvoje;
OPK uzce spolupracovala pfi zpracovani koncepce regenerace sidliSté; v sou¢asné dobé vybira etapu
pro realizaci regenerace sidlisté a spolupracuje pfi zpracovani projektové dokumentace




- besedy s ob¢any —na besedé diskutuji obcané o konkrétnim navrhu rfeseni vybrané etapy
regenerace s projektanty a mezi sebou.

- vefejna projednani — pro zajisténi informovani vsech ob¢and Predmosti se uskutecnila verejné
projednani za Ucasti zastupcl mésta i projektantl a architektd.

- komunitni vychazky — vyuzivané pfi seznameni se s pohledem obc¢an( na konkrétni fesené uzemi a
jeho problémy




Dalsi vyuzité metody - plakaty, letacky do schranek, web mésta, Prerovské listy (radnicni tisk),
regionalni noviny, vysilani kabelové televize, informacni centrum




Pfiklad 2 — zpracovani strategického planu tizemniho a ekonomického rozvoje statutarniho mésta
Pferova pro obdobi 2014 -2020

Sirokd vefejnost byla oslovena na za¢atku procesu, ve fazi zpracovani situaéni analyzy. Pomoci
dotaznikového Setfeni obcané vyjadrovali své nazory na stdvajici stav i budouci rozvoj mésta. Na
konci planovaciho procesu s vefejnosti projednan navrh koncepce vé. potencidlnich vlivil na ZP.
Verejnost byla pozadana k pfipominkovani. V pribéhu zpracovani byly na webovych strankach
vyvésovany pribéziné informace o zpracovavani koncepce a prostiednictvim webu byla verejnost
vyzvana kzaslani projektovych zamérd (to, co mésto, krajské ¢i statni organizace a instituce,
obcanska sdruZeni, neziskové organizace, podnikatelské subjekty hodlaji realizovat) a podnétl
(podnéty zaslané napt. obcany, pravnickymi osobami, mistnimi vybory, které by mohly byt
v budoucnu zainvestovany jinym subjektem).

S klicovymi zaméstnavateli probéhl priizkum podnikatelského prostredi formou interview.

Vramci zpracovani planu byly sestaveny Komise strategického rozvoje (hlavni fidici organ) a 4
odborné pracovni skupiny, resp. 7 podskupin. Kazda pracovni (pod)skupina fesila Uzkou odbornou
oblast rozvoje mésta.

Obsazeni cilovych skupin:

Komise strategického rozvoje - zastupci politickych stran, vedeni mésta, vyznamni zaméstnavatelé
mésta, zastupce Reditelstvi, silnic a dalnic, zastupci Vysoké Zkoly logistiky, Ufadu prace, Okresni
hospodarské komory, zastupce odboru regionalniho rozvoje krajského Uradu, zdstupce méstské
policie aj.

Pracovni skupina - Ekonomicky rozvoj, podpora podnikdni a cestovni ruch — zastupci hospodarské
komory, profesnich sdruzeni, Ufadu prace, vyznamnych zaméstnavatel(l, také zastupci ze sdruZeni
cestovniho ruchu, muzea, komise kultury a cestovniho ruchu, pracovnik ochrany Zivotniho prostiedi a
pamatkové péce, zastupci politickych stran aj.

Pracovni skupina - Dopravni infrastruktura — zastupci spravct pro silnice 1., II., Ill. a IV. t¥idy (RSD,
SSOK, Technické sluzby mésta Prerova), Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty, vyzkumné spolecnosti —
Centrum dopravniho vyzkumu, Vysoka Skola logistiky, zastupce slozek 1ZS, zastupci politickych stran
aj.

Pracovni skupina - Technickd infrastruktura a ZP - zéstupci spravc( siti (Veolia, Teplo Pferov,
Vodovody a kanalizace Prerov, Technické sluzby mésta Pferova), spravce tokl (Povodi Moravy),
zastupce ornitologické stanice, komise ZP, politickych stran, vyznamnych zaméstnavatel( aj.

Pracovni skupina - Rozvoj lidskych zdrojii a kvalita Zivota — zastupce Gfadu prace, feditel ZS, zastupce
odboru Skolstvi krajského uradu, zastupci odboru socialnich sluZzeb a Skolstvi, komise pro vychovu a
vzdélavani, komice pro bytové zalezitosti asociadlni oblast, zdstupci nemocnice, socidlnich sluzeb
mésta aj.
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VYHODNOCENI VLIVU NA ZIVOTNI PROSTREDI
A SOUSTAVU NATURA 2000

Cyklistické akce a soutéZe spoji zaméstnavatele i mésta

10.03.2015 | Nechejte pedaly vaseho auta vklidu a misto toho
3lapnéte do pedall swych kol. To je wyzva pofadateld sout&Ze ,Do

%4 5 2 2 Z 7 OBSLUHA
prace na kole*, do které se mohou zajemci registrovat od 12. brezna
do konce dubna. Jejim cilem je pfimét zaméstnance, aby pii jizdé RESENI ZIVOTNICH P
VEREJNE ZAKAZKY
do prace vymenili auto za kolo - a udélali tak néco pro své zdravi i &3 SITUACI 8 ALz &
pro Zivotni prostiedi. ...
TECHNOLOGICKE 3% POVINNE INFORMACE
CENTRUM ORP a5
MAGIST UPOZORNUJE

Vice »

Prerovsti zastupitelé budou jednat v pondéli v Méstském domé

06.03.2015 | Zastupitelé mésta Prerova se sejdou v pondéli 9. ;

bFezna od 16 hodin ve velkém sale Méstského domu. Obané mohou Pristavovani velkoobjemowych kontejnerd

pfijit pfimo na jednani, nebo ho mohou v pfimém prenosu sledovat Obnova parku na ndmésti Svobody - dotaznik a verejné
prostfednictvim Televize Pferov, popfipadé na webu mésta projednavant

(www.prerov.eu). Pripominkovani strategického planu

Splatnost poplatku ze pst - 2015

Ztraty a nalezy

T = . 3 Strategicky plan ekonomickeého a tizemniho rozvoje
Houkani sirén dnes pripomene obéti z Uherského Brodu Statutarniho mésta Prerova pro obdobr 2014 - 2020

Vice »

Digitalni povodriovy plan mésta Prerova

Vize Magistratu mésta Prerova na obdobi 2012 - 2017
Uzavil zemnich komunikaci

Pohotovost |€karen a |ékart

05.03.2015 | Vlada Ceské republiky rozhodla o celonarodnim
symbolickém ucténi pamatky osmi ob&and, ktefi zahynuli pfi stielbé
v Uherském Brodé. Také v Prerové se dnes (iderem poledne rozezni
na 140 sekund sirény.

Vice »

Jaké vyuZiti by mohl mit park na namésti Svobody? Sdélte nazor

MESTSVKE.
04.03.2015 | Park na namésti Svobody ma vroce 2015 Sanci na TELEVIZE INFORMACNI
obnovu. Mate vlastni predstavu, jake vyuziti by mohl mit? Prijdéte se
o ni snami podélit na vefejné projednavani, které se bude konat KULTURNI
pnstlwstredE H.’breznalod 16‘.:30 h0d|r1 pfimo v parku. %ve nazoryz PREROVSKE ! A INFORMACNI
podnéty pfipominky nam muzete sdélovat do 13. brezna také LISTY SLUZBY MESTA
prostrednictvim online dotazniku.

PREROV CENTRUM
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Priklad vyctu participanti pFi zpracovdni planu udrZitelné mobility:

Viada/urady

Podniky/provozovatelé

Komunity,
spolky/mistni sousedé

Ostatni

Regionalni vlada —
Olomoucky kraj

Obchodni asociace

Nevladni organizace

Vyzkumné spolecnosti

Mistni arady Hlavni zaméstnavatelé | Motoristické Univerzity
organizace
Krajsky urad Banky,financni instituce | Media Vzdélavaci spole¢nosti

Olomouckého kraje

Sousedni mésta/obce

Mezinarodni/narodni

Mistni spolky

Experti z jinych mést

podniky

Mistni dopravni urad Regionalni/mistni Zajmové skupiny Fondy
podniky

Dopravni inspektorat Mistni obchodni Turistické krouzky,
asociace cyklistické krouzky

Politici

Malé podniky

UZivatelé vefejné
dopravy

Ostatni s rozhodovaci
pravomoci

Obchodnici

U¢astnici provozu

Projektovy manazer

Spravci siti

Obyvatelé mésta

Profesionalni personal

Verejni dopravci

Navstévnici

Integrovany zachranny
systém

Konzultanti v oblasti
dopravy

Obyvatelé sousednich
mést

Poskytovatelé car-
sharingovych sluzeb

Vlastnici ptdy

PuUjcovny kol

Postizeni lidé

Poskytovatelé/pujcovny
jinych dopravnich
prostredk

Rodice a déti

InZenyfi, projektanti

Seniofi

Zaméstnanci
dopravnich spole¢nosti

13




