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Tretina Cechi si vybavi néjakou spoleé¢ensky odpovédnou firmu,
takové firmy jsou lidé také vyrazné ochotnéjsi nékomu doporucit.

35 % Cechii si

odpovédnou firmu

(loni to bylo 24 %)

LIDE JSOU VYRAZNE OCHOTNEJSi DOPORUCIT FIRMY
NEKOMU VE SVEM OKOLi, POKUD JE POVAZUJi ZA
SPOLECENSKY ODPOVEDNE

98 % experta

vybavi néjakou si vybavi néjakou
spolecensky spolecensky
odpovédnou firmu

(loni to bylo 92 %)

NPS

firma hodnocena jako firma hodnocena jako
odpovédnd NEodpovédna

NPS = Net Promoter Score
Klient hodnoti svou ochotu doporucit danou firmu na Skdle od 0 do 10.
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Lidé, ktefi by byli ochotni si priplatit za produkt,
ktery je Setrny k Zivotnimu prostredi:

oproti 2015
LM
pokles -1 %
N o bod
68 %

Zaméstnanci, pro které je
dulezité, jestli je jejich
zaméstnavatel odpovédny:

Lidé, ktefi pri rozhodovani o nakupu posuzuji
spolecenskou odpovédnost firmy, od které
produkt nakupuiji:

oproti 2015 oproti 2015
ndristo 3 % ndristo 6 %
body bod(i
(0] (o)
79 % 61 %




Naprosta vetsSina expertl vnima, Zze CSR se posouva. Firmy uz
v ném nevidi jen charitu a hledaji propojeni se svym oborem.

Financné se ted'firmdm docela dafi, takZe si mohou dovolit investovat vice i do této sféry. Taky sem ¢im ddl vice,
S bohudiky, doléhaji trendy ze zdpadu, Ze kazda opravdu tspésnd firma by méla v tomto sméru néco délat —

Ze se to stdvd vice samozrejmé.

Zapojeni vlastnich zaméstnancu, hleddéni projektii se skutecnym efektem, odklon od ,,foceni se s sekem”,
propojeni na Sirokou verejnost.

Posun k chytrejsimu a sofistikovanéjsimu CSR, uz neni cilem jen prvopldnové splnéni KPI.

Pozoruji zménu ve smyslu SirsSiho pojeti spolecenské odpovédnosti. To znamend, Ze pFrestava stacit
prispivat na charitu ze zisku firmy, ale &im ddl vice se bere v tivahu celkovd ¢innost firmy - ekologické dopady,
zplsob zachdzeni se zaméstnanci, vétsi zdjem o dalsi stakeholdery...

Vyrazny posun od filantropie a charity ke strategické CSR, vétsi lokalizace podpory smérem k blizké
komunité.

Lidé, ktefi projekty CSR tvori a realizuji (zaméstnanci firem, agentur a neziskového sektoru...) se profesionalizuji
a jsou kreativnéjsi. Rok od roku.

Vice se CSR propojuje s podnikdanim dané firmy, coz je dobry trend. Pokud je firma v né¢em dobrd
(konzultanti, financni sluZby, interactive marketing) a zapoji tuto svou devizu ve prospéch okoli, je to lepsi nez
,dobrovolnictvi za kazdou cenu" nebo ,,potémkinovskd ekologie". M
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Firmy by se mély hlavné chovat férové
ke svym zaméstnancum a chranit prirodu.

CHOVANI K VLASTNIM
ZAMESTNANCUM je v ocich Cechl
dlouhodobé na prvnim misté.
Nasledovano ochranou Zivotniho
prostredi.

CESKE FIRMY OBECNE:

Férové chovani k zaméstnanciim s 47%
Ochrana Zivotniho prostfedi S 46%
Vzdélavani (Sirokd dostupnost, projekty) I——————— 30%
Pravdiva komunikace se zdkazniky m—————— 27%

Na 3. misté se loni umistila
PRAVDIVA KOMUNIKACE SE
ZAKAZNIKY, kterou ale letos
predbéhla oblast podpory
VZDELAVANI (loni a% na 8. misté).
Pravé vzdélavani tedy u Ceské
populace hodné narostlo na
dllezZitosti. Signifikantné vice
vzdélavani zminovali mladi lidé do 35

Rozvoj modernich technologii  m—————— 25%
Etika v podnikdni s 24%
Podpora projektQ pro déti m—— 18%
Podpora projektl pro znevyhodnéné mmmmmam 17%

let (37 %).
Podpora projektl pro seniory s 15% 98 % ) .
Podpora komunitniho Zivota s 11% Cechui Fika, Ze tyto % Ceclhu J?ko o
, P , projekty by se mély dobry smér vnima
Podpora rovnych prilezitosti e 11% Jam&Fovat hlavné i ROZVO
Redeni spolecenskych problémC  mmm 10% pfimo na Ceskou MODERNICH
s o , blik i
Humanitarni pomoc (pfi katastrofach) mmm 7% repubiid TECHNOLOGI tak,
aby pomahaly

Jaké z ndsledujicich oblasti by podle Vds v rdmci své spolecenské odpovédnosti mély velké firmy v Ceské republice nejvice podporovat?
Meély by se podle Vds velké firmy ptsobici v Ceské republice zaméFovat spise na podporu domdcich, nebo zahranicnich aktivit a projektd
v oblasti spolecenské odpovédnosti? (N=1018)
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spolecnosti.




SAMI CESI?




Naprosta vétsina Cechi (90 %) byla néjakym zplisobem %
odpovédna. 2/3 fikaji, ze se chovaly ekologicky. @

Podpora, pfiprava obcanskych

Ohleduplnost k prirodé Prispévek vybrané (neziskové) Dobrovolna prace pro vybranou a komunitnich akci v okoli mého bydlisté,
a Zivotnimu prostredi organizaci/jednotlivci organizaci/jednotlivce zapojeni do komunalni politiky
65 % 40 % 15% 14 %
N=1018

Z TECH, CO SE CHOVALI OHLEDUPLNE K PRIRODE: Z TECH, CO PRISPELI NEJAKE ORGANIZACI:

V domdcnosti jsem tfidil(a) odpad I 91% Vénoval(a) jsem své véci na charitu I 57%
VyuZival(a) jsem Usporné spotiebice nebo zarovky IS 80% V rdmci pouli¢ni sbirky I 50%
Snazil(a) jsem se omezit spotfebu energii a vody I 74% Pfes darcovskou SMS (DMs) IS 36%
Omezil(a) jsem cestovani autem [ 38% PFispévek na ucet konkrétni organizace I 36%
Upfednostrioval(a) jsem ekologické vyrobky N 34% Behem kulturni akce (benefice) . 28%

Jinym zplisobem W 5%
Choval(a) jste se Vly osobné v poslednim roce odpovédné? Jakym zpisobem jste konkrétné prispél(a)?

Jakym zplsobem jste se konkrétné choval(a) ekologicteji Ci ohleduplnéji k Zivotnimu prostredi? M
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O VYZKUMU
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= Studie je realizovana od roku 2010 kazdoroc¢né, vzdy ve stejnou dobu.
* Pfinasi komplexni pohled na problematiku spole¢enské odpovédnosti a souvisejici reputace velkych firem v Ceské republice.

= Zaméruje se na vnimani spolecenské odpovédnosti obecné i v rlznych sektorech, hodnoti aktivity jednotlivych firem, analyzuje reputaci

firem a neopomiji ani jejich povést jako potencidlnich zaméstnavatel(.

KOHO JSME SE PTALI: A 05,

\ :
POPULACE CR (% SKUPINA 40 EXPERTU ”

& o
* Neziskové organizace (N=8) *  Meédia (N=8)
* Ovliviiovatelé, predstavitelé svazl,» CSR experti (N=8)
asociaci, instituci (N=8) e Komunikacni a PR agentury (N=8)

* N=1018
* Reprezentativni vzorek 18-65 let

METODIKA:

* Online dotazovani, sbér dat probihal v listopadu a prosinci 2016.

Dalsi ro¢nik projektu probéhne na konci roku 2017.
V pripadé zajmu o zapojeni do projektu nas, prosim, kontaktujte.
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Kontakty:

¢

Tomas Macku

Research & Communication Director
tomas.macku@ipsos.com

GSM: +420 774 646 799

Martina Simdinkova

Account Director Ipsos Loyalty
martina.simunkova@ipsos.com
GSM: +420 777 487 579

Lenka Silerova

Executive Director Ipsos HR & ERM
lenka.silerova@ipsos.com

GSM: +420 602 582 042

Kristyna Vyslouzilova

Account Manager Ipsos Loyalty
kristyna.vyslouzilova@ipsos.com
GSM: +420 778 448 402
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Ipsos poskytuje komplexni sluzby v oblasti prizkumu trhu a verejného minéni vcetné konzultacni ¢innosti. Spolupracuje s pobockami sité
Ipsos v 87 zemich svéta. Disponuje modernim technickym zazemim pro sbér a zpracovani dat a vyuziva také know-how specializovanych
divizi Ipsos Loyalty, Ipsos Marketing, Ipsos Connect, Ipsos Public Affairs, Ipsos CEM, Ipsos ERM, Ipsos Observer a Ipsos UU.

Je ¢lenem organizaci ESOMAR, MSPA, SIMAR a fidi se jejich etickymi principy a metodickymi pravidly.

IPSOS s.r.o.
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https://www.linkedin.com/company/ipsos-czech-republic
https://www.linkedin.com/company/ipsos-czech-republic
https://www.facebook.com/ipsosczechrepublic/?fref=ts
https://www.facebook.com/ipsosczechrepublic/?fref=ts
https://www.youtube.com/channel/UCXpa9PcTPqoOCijWS7LzXzQ
https://www.youtube.com/channel/UCXpa9PcTPqoOCijWS7LzXzQ

